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SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Czesé nr 1:

Szkolenie certyfikowane CS 1 - Obsluga systemow rezerwacyjnych
wykorzystywanych przez biura podrozy (min.4 systemy)

2 cykle (2017 i 2018 rok)
W jednym cyklu 2 gr. x ok. 15 0s. x 16 godz. dydaktycznych (2 dni)

termin: 1V-VI1 2017 oraz 1V-VI - 2018 (doktadny termin i godziny zaj¢¢, bedg ustalone
indywidualnie w porozumieniu z zamawiajgcym)

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie szkolenia z zakresu obstugi systemow
rezerwacyjnych uzywanych i wykorzystywanych przez biura podrozy,

dla ok. 60 0s6b (w dwoch latach 2017 12018 roku) — uczestnikow projektu Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj: ,,STREFA ROZWOJU KOMPETENCJI: nowoczesny
program przygotowywania studentéw wydziatu Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu do wejscia
na rynek pracy”. Uczestnikami projektu sg osoby mlode w wieku od 20 do 28 lat, studenci
ostatniego roku studidow licencjackich oraz magisterskich.

Miejscem prowadzenia zaje¢ bedzie Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, ul.
Krolowej Jadwigi 27/39.

Cel podstawowy szkolenia:

e zapoznanie uczestnikdw z obstugg wybranych systemdw rezerwacyjnych, istniejgcych
na rynku ustug turystycznych,

e nabycie umiejetnosci obstugi klienta z wykorzystaniem systeméw rezerwacyjnych .

Program kursu powinien zawierac nastepujgce zagadnienia:

e Wyszukiwanie imprez spetniajgcych okreslone oczekiwania klienta,

e Dokonywanie rezerwacji imprez w systemach,

e Druk dokumentéw (potwierdzenie rezerwacji, opis imprezy, warunki uczestnictwa,
rozliczenie — KP, faktura)

e Modyfikacja rezerwacji,

e Raporty.

Program zajg¢ moze by¢ zmodyfikowany w zaleznosci od potrzeb grupy i uznania trenera.
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Zakres obowigzkow:

- prowadzenie listy obecnosci,

- prowadzenie dziennika zaj¢¢ i na jego podstawie zlozenia sprawozdania koncowego oraz
innych dokumentoéw zwigzanych z realizacja ustugi (np. ankietyzacja na koniec kursu,
monitoring zdjeciowy) zgodnie ze wzorami i wytycznymi przekazanymi przez
zamawiajacego,

- prowadzenie ewidencji godzin pracy w miesigcu,

- udostgpnienie materiatdéw szkoleniowych w formie on-line,

- przeprowadzenie egzaminu potwierdzajacego nabycie okreslonych umiejetnosei i
kwalifikacji zawodowych i wydanie na tej podstawie odpowiedniego certyfikatu.

Wymagania:

Trener musi posiada¢ wyksztatcenie wyzsze lub adekwatne, certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajgce przeprowadzenie danego wsparcia, tj. posiada odpowiednig wiedze i
praktyczne doswiadczenie w danym obszarze, zapewniajace wysoki poziom merytoryczny
szkolenia oraz doswiadczenie w prowadzeniu szkolen, wyktadow, warsztatow itp. w
dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia prowadzonego w ramach projektu (co najmniej 2 —
letnie doswiadczenie zawodowe w dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia okreslonego w
,,Opisie przedmiotu zamowienia”)

Oferta obejmuje realizacje szkolenia i egzaminu, w tym koszty pracy trenera

(zakwaterowania, pobytu i przejazdéw) oraz materiaty szkoleniowe.

Uczestnicy otrzymajg certyfikaty ukonczenia kursu ze szczegblowa lista zdobytych
umiejetnosci.
Czesé¢ nr 2:

Szkolenie certyfikowane CS 2 - Obstuga klienta w biurze podrozy z
wykorzystaniem systemow rezerwacyjnych

2 cykle (2017 i 2018 rok)
W jednym 2 gr. x ok. 15 0s. x 32 godz. dydaktyczne (4 dni)

termin: 1V-VI 2017 oraz 1V-VI 2018 (doktadny termin i godziny zajeé, beda ustalone
indywidualnie w porozumieniu z zamawiajacym)

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie szkolenia na specjalistg ds. turystyki,
dla ok. 60 0s6b (w dwodch latach 2017 12018 roku) — uczestnikdw projektu Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj: ,,STREFA ROZWOJU KOMPETENCJI: nowoczesny
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program przygotowywania studentéw wydziatu Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu do wejscia
na rynek pracy”. Uczestnikami projektu sg osoby mtode w wieku od 20 do 28 lat, studenci
ostatniego roku studiéw licencjackich oraz magisterskich.

Miejscem prowadzenia zaj¢¢ bedzie Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, ul.
Krolowej Jadwigi 27/39.

Cel szkolenia:

e Zapoznanie uczestnikOw z podstawami dziatan marketingowych w biurach
turystycznych, systemami wspolpracy z Touroperatorami, Agentami.

e Nabycie umiej¢tnosci postugiwania si¢ wybranymi systemami rezerwacyjnymi np.:
MerlinX, Bluevendo, Sykon, TOM itp.

Program kursu powinien zawiera¢é:

e Wspolpraca z Touroperatorami, Umowy agencyjne

e Dziatania marketingowe, plany sprzedazy,

e Systemy motywacyjne dla sprzedawcow,

e Omodwienie katalogdw ofert turystycznych,

e Cena ustugi turystycznej — promocje

e Omowienie systemu rezerwacji MERLINX (Umowy, warunki uczestnictwa, CRM,
kalkulacja ceny, rozliczanie sprzedazy, dokumentacja)

e Omowienie innych systemow rezerwacyjnych np. Bluevendo, Sykon, TOM,
Euroticket, Travella, Sart itp.

e Obstuga telefoniczna i internetowa klientow

Program zaj¢¢ moze by¢ zmodyfikowany w zaleznosci od potrzeb grupy i1 uznania
trenera.

Zakres obowigzkow:

- prowadzenie listy obecnosci,

- prowadzenie dziennika zaj¢¢ i na jego podstawie ztozenia sprawozdania koncowego oraz
innych dokumentoéw zwigzanych z realizacja ustugi (np. ankietyzacja na koniec kursu,
monitoring zdjeciowy) zgodnie ze wzorami i wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajacego,

- prowadzenie ewidencji godzin pracy w miesigcu,

- udostepnienie materiatdow szkoleniowych w formie on-line,

- przeprowadzenie egzaminu potwierdzajacego nabycie okreslonych umiejetnosci i
kwalifikacji zawodowych i wydanie na tej podstawie odpowiedniego certyfikatu.

Wymagania:

Trener musi posiada¢ wyksztalcenie wyzsze lub adekwatne, certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie danego wsparcia, tj. posiada odpowiedniag wiedzg i
praktyczne doswiadczenie w danym obszarze, zapewniajace wysoki poziom merytoryczny
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szkolenia oraz doswiadczenie w prowadzeniu szkolen, wyktadow, warsztatow itp. w
dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia prowadzonego w ramach projektu (co najmniej 2 —
letnie doswiadczenie zawodowe w dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia okre§lonego w
,,Opisie przedmiotu zamowienia”)

Oferta obejmuje realizacje szkolenia i egzaminu, w tym Koszty pracy trenera
(zakwaterowania, pobytu i przejazdéw) oraz materiaty szkoleniowe.

Uczestnicy otrzymajg certyfikaty ukonczenia kursu ze szczegbtowa lista zdobytych
umiejetnosci.

Czesc nr 3:

Szkolenie certyfikowane CS 7 — Obsluga systemu zarzadzania hotelem i
rezerwacji hotelowych Fidelio/Chart

2 cykle (2017 i 2018 rok)
W jednym cyklu 2 gr. x ok. 15 0s. x 32 godz. dydaktyczne (4 dni)

termin: IV-VI 2017 oraz 1V-VI 2018 (doktadny termin i godziny zaj¢¢, beda ustalone
indywidualnie w porozumieniu z zamawiajacym)

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie kursu w zakresie obstugi systemu hotelowego
obejmujacego zarzadzanie roznymi aspektami zwigzanymi z profesjonalng obstuga gosci
hotelowych. Kurs ma by¢ przeprowadzony dla ok. 30 0s6b (w dwoch latach 2017 12018
roku) — uczestnikow projektu Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj: ,,STREFA
ROZWOJU KOMPETENCIJI: nowoczesny program przygotowywania studentéw wydziatu Turystyki i
Rekreacji AWF w Poznaniu do wejscia na rynek pracy”. Uczestnikami projektu sg osoby mtode w
wieku od 20 do 28 lat, studenci ostatniego roku studiow licencjackich oraz magisterskich
Wydziatu Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu.

Cel szkolenia:

e Zapoznanie studentOw z nowoczesnym zarzadzaniem rezerwacjami, meldunkami,
wydawaniem positkow, ushugami dodatkowymi oraz z mozliwo$ciami koordynacji
zadan zespohu ludzi pracujacych przy obstudze hotelowej ( m.in. recepcji, restauracji,
stuzb sprzatajacych).

Program kursu powinien zawierac:

e Zasady rezerwacji hotelowych (grupowych i indywidualnych), modyfikacja rezerwaciji,
cenniki, potwierdzenia rezerwaciji,

e Realizacja rezerwacji (meldunek), ushugi dodatkowe np. wypozyczalnia sprzetu, basen,

e Rozliczenie klientow, obstuga naleznosci,
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e Raporty i zestawienia.
Program zajg¢ moze by¢ zmodyfikowany w zaleznosci od potrzeb grupy i uznania trenera.

Zakres obowigzkow:

- prowadzenie listy obecnosci,

- prowadzenie dziennika zaj¢¢ i na jego podstawie zlozenia sprawozdania koncowego oraz
innych dokumentéw zwigzanych z realizacjg ustugi (np. ankietyzacja na koniec kursu,
monitoring zdjeciowy) zgodnie ze wzorami 1 wytycznymi przekazanymi przez
zamawiajacego,

- prowadzenie ewidencji godzin pracy w miesigcu,

- udostgpnienie materiatdéw szkoleniowych w formie on-line,

- przeprowadzenie egzaminu potwierdzajacego nabycie okreslonych kompetencii,
kwalifikacji i wydanie na tej podstawie odpowiedniego dokumentu.

Wymagania:

Trener musi posiada¢ wyksztalcenie wyzsze lub adekwatne, certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajgce przeprowadzenie danego wsparcia, tj. posiada odpowiednig wiedze i
praktyczne doswiadczenie w danym obszarze, zapewniajgce wysoki poziom merytoryczny
szkolenia oraz do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen, wyktadow, warsztatow itp. w
dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia prowadzonego w ramach projektu (co najmniej 2 —
letnie doswiadczenie zawodowe w dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia okreslonego w
,Opisie przedmiotu zamowienia”)

Oferta obejmuje realizacje szkolenia i egzaminu, w tym koszty pracy trenera
(zakwaterowania, pobytu i przejazdow) oraz materiaty szkoleniowe.

Uczestnicy otrzymajq certyfikaty ukonczenia kursu ze szczegbdlowa lista zdobytych
umiejetnosci.
Czesc¢ nr 4:

Szkolenie certyfikowane CS 8 — Obsluga systemu zarzadzania obiektami
sportowymi typu klub fitness, spa itp.

2 cykle (2017 i 2018 rok)
W jednym cyklu 1 gr. x ok. 15 0s. x 9 godz. dydaktycznych (1 dni)

termin: 1VV-VI1 2017 oraz 1V-VI 2018 (dokfadny termin i godziny zaj¢¢, beda ustalone
indywidualnie w porozumieniu z zamawiajagcym
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Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie kursu w zakresie obstugi systemu zarzadzania
obiektami sportowymi typu kluby fitness, spa itp. oraz r6znymi aspektami zwigzanymi z
profesjonalng obstuga gosci klubu. Kurs ma by¢ przeprowadzony dla ok. 30 os6b (w dwoch
latach 2017 i 2018 roku) — uczestnikow projektu Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozw()j :,,STREFA ROZWOJU KOMPETENCII: nowoczesny program przygotowywania studentéw
wydziatu Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu do wejscia na rynek pracy”. Uczestnikami projektu
sg osoby mtode w wieku od 20 do 28 lat, studenci ostatniego roku studidow licencjackich oraz
magisterskich Wydzialu Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu.

Cel szkolenia:

e Zapoznanie studentOw z nowoczesnym zarzadzaniem obiektem sportowym przy pomocy
systemu komputerowego; uslugami, rezerwacjami, karnetami klientow tychze obiektow.

Program kursu powinien zawierac:

Wprowadzenie do systemu (podstawowa konfiguracja, dodawanie klientow),
sprzedaz towarow, karnetow oraz ustug,

wykorzystywanie oprogramowanie do zarzadzania w marketingu,

integracja stron www z programem - rezerwacje online,

raportowanie, analizy.

Program zaj¢¢ moze by¢ zmodyfikowany w zaleznosci od potrzeb grupy i1 uznania trenera.

Zakres obowiazkow:

- prowadzenie listy obecnosci,

- prowadzenie dziennika zaj¢¢ 1 na jego podstawie ztozenia sprawozdania koncowego oraz
innych dokumentéw zwigzanych z realizacjg ustugi (np. ankietyzacja na koniec kursu,
monitoring zdjgciowy) zgodnie ze wzorami 1 wytycznymi przekazanymi przez
zamawiajacego,

- prowadzenie ewidencji godzin pracy w miesigcu,

- udostepnienie materialdéw szkoleniowych w formie on-line,

- przeprowadzenie egzaminu potwierdzajacego nabycie okreslonych kompetencji,
kwalifikacji i wydanie na tej podstawie odpowiedniego dokumentu.

Wymagania:

Trener musi posiada¢ wyksztalcenie wyzsze lub adekwatne, certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie danego wsparcia, tj. posiada odpowiednia wiedz¢ i
praktyczne doswiadczenie w danym obszarze, zapewniajace wysoki poziom merytoryczny
szkolenia oraz do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen, wyktadow, warsztatow itp. w
dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia prowadzonego w ramach projektu (co najmniej 2 —
letnie doswiadczenie zawodowe w dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia okreslonego w
,Opisie przedmiotu zamowienia”)
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Oferta obejmuje realizacje szkolenia i egzaminu, w tym koszty pracy trenera
(zakwaterowania, pobytu i przejazdéw) oraz materiaty szkoleniowe.

Uczestnicy otrzymajq certyfikaty ukonczenia kursu ze szczegbdtowa lista zdobytych
umiejetnosci.



